AESTHETIC & ACADEMY

BY SMILEPERFECTO

Unser Leitbild

Die Aesthetic & Academy by Smileperfecto mit Sitz in Hamburg ist ein professioneller
Bildungstrager im Bereich Kosmetik und Beauty. Unser Schwerpunkt liegt auf
praxisorientierten QualifizierungsmaBnahmen flr arbeitssuchende Personen, die mithilfe
eines Bildungsgutscheins nach AZAV neue berufliche Perspektiven entwickeln mdéchten.

Wir bieten spezialisierte Schulungen und Weiterbildungen im Kosmetikbereich an, die
darauf ausgerichtet sind, Teilnehmende gezielt auf eine berufliche Tatigkeit — sowohl in
Anstellung als auch in Selbststandigkeit — vorzubereiten.

Im Mittelpunkt unseres Handelns stehen:

e qualitativ hochwertige theoretische und praktische Unterrichtsinhalte
e individuelle Forderung der Teilnehmenden

¢ moderne Lehr- und Lernmethoden

e eine motivierende und wertschatzende Lernatmosphare

e arbeitsmarktorientierte Qualifizierung

Unser Ziel ist es, die berufliche Integration unserer Teilnehmenden nachhaltig zu férdern
und sie optimal auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes im Beauty- und
Kosmetiksektor vorzubereiten.

Definition unserer Kunden und Integration ihrer Erwartungen

Unsere Kunden sind insbesondere arbeitssuchende Menschen, die sich im Bereich
Kosmetik neu orientieren, weiterbilden und qualifizieren mdéchten.

Sie erwarten von uns:

e eine strukturierte und verstandliche Vermittlung der Lerninhalte
e praxisnahe Schulungen mit direktem Anwendungsbezug

e hohe fachliche Kompetenz unserer Dozentinnen und Dozenten

e Transparenz, Verldsslichkeit und professionelle Betreuung

¢ eine nachhaltige Verbesserung ihrer beruflichen Perspektiven

Diese Erwartungen bilden die Grundlage unserer Bildungsarbeit. Rickmeldungen und
Feedback werden systematisch erfasst, ausgewertet und fiir die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Bildungsangebote genutzt.
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Ausrichtung des Leitbildes auf den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
Die Aesthetic & Academy by Smileperfecto orientiert sich konsequent an:

e aktuellen Entwicklungen und Standards der Kosmetik- und Beautybranche

e gesetzlichen Anforderungen, insbesondere in den Bereichen Hygiene,
Arbeitsschutz und Datenschutz

¢ Anforderungen des regionalen und Uberregionalen Arbeitsmarktes

e Innovationen, Techniken und Methoden der Branche

e den Erwartungen potenzieller Arbeitgeber und Kunden im Beauty-Sektor

Unsere Lehrinhalte werden regelmaBig Uberprift und aktualisiert. Dadurch erwerben die
Teilnehmenden Kompetenzen, die unmittelbar in der beruflichen Praxis eingesetzt
werden kénnen. Ziel ist eine nachhaltige Eingliederung in den Arbeitsmarkt.

Kontinuierliche Verbesserung (KVP)

Die kontinuierliche Verbesserung ist ein wesentlicher Bestandteil unseres
Qualitatsmanagements. Wir entwickeln unsere Bildungsangebote, Prozesse und
Dienstleistungen fortlaufend weiter.

Dazu verpflichten wir uns zu:

e regelmaBiger Auswertung von Teilnehmer-, Dozenten- und Partnerfeedback
¢ Analyse von Lernerfolgen, Unterrichtsqualitat und Vermittlungsergebnissen
e kontinuierlicher Aktualisierung von Inhalten, Methoden und Prozessen

e Dokumentation und Umsetzung von VerbesserungsmaBnahmen

o Uberpriifung der Wirksamkeit eingeleiteter MaBnahmen

e Forderung einer offenen Feedback- und Lernkultur

Dieser kontinuierliche Verbesserungsprozess unterstitzt die nachhaltige
Qualitatssicherung und die Erreichung unserer Qualitatsziele.

Kommunikation und regelmé&Bige Uberpriifung des Leitbildes

Das Leitbild ist verbindliche Grundlage fir alle Mitarbeitenden, Dozentinnen und
Dozenten der Aesthetic & Academy by Smileperfecto.

Es wird:

e allen Mitarbeitenden und Lehrkraften zuganglich gemacht

e im Rahmen interner Besprechungen kommuniziert

e bei der Planung und Durchfiihrung von BildungsmaBnahmen berlicksichtigt
e regelmaBig Uberprift und bei Bedarf angepasst

e im Rahmen des Qualitatsmanagementsystems bewertet
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So stellen wir sicher, dass unsere Bildungsarbeit dauerhaft den Anforderungen der AZAV
sowie den Erwartungen unserer Teilnehmenden entspricht.

Zusammenfassung

Die Aesthetic & Academy by Smileperfecto versteht sich als moderner, praxisorientierter
Bildungstrager im Bereich Kosmetik und Beauty.

Wir begleiten unsere Teilnehmenden durch:

e qualifizierte Wissensvermittlung

e praxisnahe Schulungen

e individuelle Unterstiitzung

¢ hohe Servicequalitat

e klare Qualitatsstandards

e einen aktiv gelebten kontinuierlichen Verbesserungsprozess

Unser Anspruch ist es, Menschen durch hochwertige Weiterbildung neue berufliche
Perspektiven zu eréffnen und sie erfolgreich auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt zu
begleiten.
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